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I. ALLGEMEINE Bestimmungen

Il. PARK- und CAMPINGORDNUNG

lll. HAUSORDNUNG Festivalgeldnde (Infield)

IV. ALTERNATIVE Streitbeilegung fiir Verbraucher

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Veranstaltungen der eventimpresents
GmbH & Co. KG (,wir", ,,uns®, ,Veranstalter®) gelten fiir den Erwerb von Tickets und
dem Besuch der von uns allein oder zusammen mit drtlichen Veranstaltern
durchgefiihrten Veranstaltungen (,Veranstaltung®). Beim Kauf von Tickets zu einer
Veranstaltung finden zusétzlich etwaige allgemeine Geschéaftsbedingungen unserer
offiziellen Ticketpartner Anwendung, tber die das Ticket fir die Veranstaltung
gekauft wurde. Gleichzeitig gelten die Hausordnungen der jeweiligen
Veranstaltungsstatte. Mit dem Erwerb und Besitz eines Tickets zu einer
Veranstaltung wird die Anwendbarkeit dieser AGB akzeptiert.

I. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1. Erwerb von Tickets

Tickets kénnen nur bei der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA (s. www.eventim.de)
erworben werden. Fir die Abwicklung des Erwerbs der Tickets gelten ausschlieBlich
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA. Diese
sind

unterhttp://www.eventim.de/tickets.html?affiliate=EVE&doc=info/terms abrufba
r. Jeder Kunde darf maximal zehn (10) Tickets erwerben. Sollte die Anzahl der von
einem Kunden georderten Tickets zehn (10) Gberschreiten, behélt der Veranstalter
sich vor, die Uber diese Beschréankungen hinausgehenden Bestellungen durch den
Ticketanbieter stornieren zu lassen.

2. Zutrittsberechtigungen

Sauglingen und Kleinkindern unter 8 Jahren ist der Zutritt zum
Veranstaltungsgeléande nicht gestattet. Kinder zwischen 8 und 14 Jahren dirfen die
Konzerte nur in Begleitung einer personensorgeberechtigten Person besuchen.
Unter 16-Jahrige werden nur in Begleitung einer personensorgeberechtigten Person



zum campen zugelassen. Jugendliche zwischen 14 und 16 Jahren sind mit Erlaubnis
der Eltern flr Konzerte bis 24:00 Uhr ohne Begleitung einer
personensorgeberechtigten Person zugelassen. Die entsprechende schriftliche
Erlaubnis bzw. Beauftragung ist bei Zutritt nachzuweisen. Fur Jugendliche ab 16
Jahren wird der Zutritt zu Konzerten und Musikdarbietungen nach Mitternacht ohne
Begleitung einer personensorgeberechtigten Person genehmigt.
Personensorgeberechtigt sind i.d.R. die Eltern, nicht hingegen
erziehungsbeauftragte Personen (z.B. dlterer Freund). Die vorgenannten Regeln
gelten ausschlieBlich fir Konzerte und nicht fir etwaige Tanzveranstaltungen im
Bereich des Veranstaltungsgelandes. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des
Jugendschutzgesetzes (JuSchG).

3. Die Haftung des Veranstalters

Die Haftung des Veranstalters flir Schaden gleich welcher Art ist ausgeschlossen.
Dieser Ausschluss gilt nicht flr Schaden, die der Veranstalter vorsétzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt hat, in Fallen von (einfacher) Fahrldssigkeit des Veranstalters
flir Schaden, die auf einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen,
sowie fur die einfach fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch
den Veranstalter. Wesentliche Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung der Besucher regelmaBig vertraut und vertrauen darf.

In den Féllen einfach fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung des Veranstalters — mit Ausnahme von Schaden an Leben, Kérper oder
Gesundheit — auf den vertragstypischen, flr den Veranstalter bei Abschluss des
Vertrages oder Begehung der Pflichtwidrigkeit vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Insoweit ist die Haftung des Veranstalters fiir Schaden ausgeschlossen, die
ausschlieBlich dem Risikobereich des Besuchers zuzurechnen sind.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschréankungen gelten auch fur die
Haftung des Veranstalters fir seine Organe, Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen sowie
die persénliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen des
Veranstalters.

4. Begriffsbestimmungen

sveranstaltungsgelande® meint das Gelande in Gesamtheit, inklusive Park- und
Campingflachen und den zugehérigen ausgewiesenen Wegen. Mit ,,Festivalgelande®
ist der Zuschauerbereich gemeint, der nach den Zugangskontrollen zu den Bihnen
beginnt (sogenanntes ,,Infield). Mit ,Campingflaichen” sind die vom Veranstalter frei
gegebenen und in den Lageplanen speziell hierfur ausgewiesenen Fldchen zum
Campen gemeint. ,Parkflaichen” meint die die vom Veranstalter frei gegebenen und
in den Lageplanen speziell hierflr ausgewiesenen Flachen zum Abstellen von
Kraftfahrzeugen.

5. Betreten und Verlassen einzelner Bereiche

Vor dem erstmaligen Betreten des Camping- und/oder Festivalgelandes werden die
fur diesen Bereich erforderlichen Eintrittskarten komplett entwertet, dem Besucher



wird ein Armband angelegt und/oder ausgehéndigt. Dieses ersetzt die Auslasskarte.
Beim Wiederbetreten des jeweiligen Bereiches sind das unbeschadigte Armband
und die Eintrittskarte vorzuweisen; ansonsten besteht kein Anspruch auf erneuten
Einlass.

6. Sicherheits- und Gesundheitskontrollen, PraventionsmaBnahmen

Bei Einlass sowohl auf das Camping- als auch auf das Festivalgelande findet aus
Grinden der Sicherheit und Ordnung sowie der Millvermeidung eine
Sicherheitskontrolle mit Kérperkontrolle (Bodycheck) durch den Ordnungsdienst
statt. Beim Betreten des Campinggelédndes wird ebenso das mitgeflihrte Gepéck
einer Sicherheitskontrolle unterzogen. Darliber hinaus behélt sich der Veranstalter
vor, die Vorlage eines aktuellen negativen Tests auf das Coronavirus (SARS-CoV2),
der nicht alter als 24 Stunden sein darf, oder eines geeigneten
Immunisierungsnachweises (Nachweis der vollstdndigen Impfung oder einer
vollstandig ausgeheilten Infektion mit dem Coronavirus einschlieBlich ggf.
erforderlicher Nachimpfungen) zu verlangen sowie angemessene
Gesundheitskontrollen, wie z.B. Temperaturmessungen zur Erkennung einer
Infektion mit dem Coronavirus, durchzuflihren, sofern dies nach der vom
Veranstalter vorzunehmende Prognose im Hinblick auf die von der COVID-19-
Pandemie (einschlieBlich Mutanten und Varianten) ausgehenden
Gesundheitsgefahren angemessen erscheint. Der Veranstalter ist berechtigt, den
Zutritt zu der Veranstaltung zu verweigern sowie den Besucher vom weiteren
Verbleib auf dem Veranstaltungsgeldnde auszuschlieBen, wenn der Besucher:

1.  nicht erlaubte Gegenstédnde oder Substanzen (siehe hierzu Hausordnung
Festivalgeldnde sowie Park- und Campingordnung) bei sich fihrt; oder

2. weder einen aktuellen negativen Test auf das Coronavirus, der nicht alter
als 24 Stunden sein darf, noch einen geeigneten Immunisierungsnachweis
(Nachweis der vollstandigen Impfung oder einer vollstdndig ausgeheilten
Infektion mit dem Coronavirus einschlieBlich ggf. erforderlicher
Nachimpfungen) vorlegt; oder

3. eine erhdhte Kérpertemperatur aufweist oder sich weigert, seine
Koérpertemperatur messen zu lassen; oder

4. ein sonstiges Risiko fir die Sicherheit und Gesundheit des Besuchers
oder anderer Besucher darstellt (z.B. bei aggressivem Verhalten, bei
fehlendem Nachweis der Zutrittsberechtigung); oder

5. gegen die AGB in sonstiger Weise verstoBt.

Wir behalten uns das Recht vor, auch wéhrend der Veranstaltung stichprobenartig
Kontrollen durchzufiihren, um die Sicherheit der Veranstaltung und die Gesundheit
der Besucher zu gewahrleisten.

Der Veranstalter kann weitere angemessene PraventionsmaBnahmen anordnen,
Mitwirkungshandlungen verlangen und Verhaltensregeln vorschreiben, insbesondere
um gesundheitsbezogenen Erfordernissen zu entsprechen. Beispielsweise kann der
Veranstalter anordnen:

1. Tragen von medizinischen Mund-Nase-Bedeckungen vor und auf dem
Veranstaltungsgelénde;



2.  Einhaltung von Hygieneregeln (Abstandsgebote,
DesinfektionsmaBnahmen etc.) und Befolgen eines Schutz- und/oder
Hygienekonzepts;

3.  Mitwirkung an Prif- und SicherheitsmaBnahmen, z.B. Messung der
Kérpertemperatur;

4. Mitteilung von personenbezogenen Daten, insbesondere von
Gesundheitsdaten, vor der Anreise und vor dem Beginn der
Veranstaltung, wobei der Veranstalter insbesondere - unter Beachtung
der gesetzlichen Regelungen, insbesondere des Datenschutzrechts -
berechtigt ist, diese Daten an die zustandigen Behérden (z.B.
Gesundheitsbehdrden) zu Gbermitteln;

5. Teilnahme an Schnelltests zum Nachweis bzw. Ausschluss von
infektidsen Krankheiten (z.B. SARS-CoV-2-Virus einschlieBlich mutierter
Virusformen);

6. Vorlage von sonstigen Belegen und Nachweisen, die zur Beférderung
sicherheits- oder gesundheitsbezogener Aspekten dienlich sind und
angemessen.

Die Besucher haben den Anordnungen des Veranstalters sowie den diesbeziiglichen
Anweisungen des Ordnungsdienstes Folge zu leisten. Der Veranstalter kann den
Besuch der Veranstaltung oder den Verbleib auf dem Veranstaltungsgelande davon
abhéngig machen, dass seine Anordnungen und Anweisungen befolgt werden.

7. Bild- und Tonaufzeichnungen auf dem Veranstaltungsgelande

7.1 Auf dem Festivalgelande sind nur Kleinbildkameras und Handys mit
Kamerafunktion zugelassen. Nicht erlaubt ist die Mitnahme von
Spiegelreflexkameras, Kameras mit Zoomobjektiven oder mit Videofunktion jeglicher
Art. Videokameras und Audio-Aufzeichnungsgeréte aller Art wie Tonbandgerate,
MP3-Rekorder und Diktiergerate sind ebenfalls untersagt. Der Veranstalter kann
dem Besucher den Eintritt zum Veranstaltungsgelande verweigern, sofern der
Besucher nicht bereit ist, die nicht zugelassenen Geréate zurlick zu lassen oder in
den vorhandenen SchlieBfachern gebihrenpflichtig zu deponieren (wobei keinerlei
Anspriche gegen den Veranstalter wegen eines méglichen Verlustes des
betreffenden Gerates bestehen, sofern dem Veranstalter nicht Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit vorgeworfen werden kann).

7.2 Samtliche Rechte an Ton- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltung liegen zum
Zwecke einer kommerziellen Verwertung ausschlieBlich beim Veranstalter. Niemand
darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Veranstalters entsprechende
Aufnahmen zu kommerziellen Zwecken aufzeichnen, senden und/oder 6ffentlich
zuganglich machen. Das beinhaltet insbesondere auch die Verbreitung derartiger
Aufnahmen direkt Uber das Internet.

8. Einwilligung zur Anfertigung und Verwertung von Ton- und Bildaufnahmen
Wir kénnen die Veranstaltung filmen, live-streamen und fotografieren und hiervon

Audio- und audiovisuelle Aufnahmen anfertigen. Dies kann jeweils das Publikum
einschlieBen. Mit dem Betreten des Festivalgelandes, willigt der Besucher



unwiderruflich in die unentgeltliche Verwendung seines Bildnisses und seiner
Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen
von Bild und/oder Tonaufnahmen ein, die vom Veranstalter, dessen Beauftragten
oder sonstigen Dritten im Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden,
sowie deren anschlieBende Verwertung in allen gegenwartigen und zukilnftigen
Medien (wie insbesondere in Form von Ton- und Bildtontragern sowie der digitalen
Verbreitung, bspw. Giber das Internet) ein. Das bedeutet insbesondere, dass der
Besucher dem Veranstalter und dessen dritten Vertragspartnern/Lizenznehmern das
zeitlich, 6rtlich und inhaltlich unbeschrankte Recht einrAumt, Bildnisse, Stimme,
Handlungen und/oder Aussagen des Besuchers in jeglicher Form ohne gesonderte
Zustimmung des Besuchers aufzuzeichnen und in Medien seiner Wahl zu jeglichen
kommerziellen und nicht-kommerziellen Zwecken zu vervielféltigen, zu senden,
offentlich zugénglich zu machen und/oder in sonstiger Form zu verbreiten.

9. Ausschluss von Besuchern

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere dann, wenn ein Besucher auf
dem Veranstaltungsgelande Straftaten (z.B. Kérperverletzung, Diebstahl,
Drogenhandel) begeht oder Feuerwerkskdrper abbrennt, andere Besucher gefahrdet
(z.B. durch Crowd Surfing oder &hnliches) oder bei ihm der Verdachte einer Infektion
mit dem Coronavirus oder einer dhnlichen ansteckenden Krankheit besteht, ist der
Veranstalter berechtigt, den Besucher von der Veranstaltung auszuschlieBen. Macht
der Veranstalter von seinem Ausschlussrecht Gebrauch, so verliert die Eintrittskarte
ihre Wirksamkeit. Ein Anspruch auf erneuten Einlass oder auf Rlckerstattung des
Kaufpreises ist ausgeschlossen.

10. Hor- und sonstige Gesundheitsschaden, Infektionen mit dem Coronavirus

Der Veranstalter haftet fir H6r- und andere Gesundheitsschaden nur, wenn ihm oder
seinen Erflullungsgehilfen Vorsatz oder Fahrléssigkeit zur Last féllt oder eine ihm
obliegende Verkehrssicherungspflicht schuldhaft nicht erflllt wurde. Eine
unmittelbare Nahe des Besuchers zu den Lautsprecher-Boxen ist zu vermeiden;
entsprechende Absperrungen sind unbedingt zu beachten. Der Gebrauch von
Gehérschutz wird insbesondere in der Néhe der Bihnen dringend empfohlen. Dieser
kann kostenfrei an allen Infopoints bezogen werden.

Der Veranstalter weist darauf hin, dass auch bei vollstandiger Umsetzung eines
angemessenen Schutz- und Hygienekonzepts sowie der Einhaltung aller gebotenen
HygienemaBnahmen eine Infektion des Besuchers mit dem Coronavirus (SARS-
CoV-2) oder anderen Krankheitserregern nicht vollstédndig ausgeschlossen werden
kann.

11. Umgang mit der Eintrittskarte

Die Eintrittskarte fir den jeweiligen Bereich (Campingflache und/oder
Festivalgeldnde) ist aufzubewahren und nach Entwertung nicht mehr tbertragbar.
Ein gewerblicher Weiterverkauf der Tickets ist nicht gestattet. Die Tickets dirfen
nicht zu einem héheren Preis als den aufgedruckten Ticketpreis zuzlglich
nachgewiesener Gebihren, die beim Erwerb des Tickets berechnet worden sind,



privat verduBert werden. SchlieBlich ist eine Verwendung der Tickets zu
Verlosungszwecken und/oder zur Durchflihrung von Gewinnspielen ausdriicklich
untersagt. Ein VerstoB gegen diese Bedingungen fiihrt zum entschadigungslosen
Verlust der Zutrittsberechtigung, d.h. das Ticket verliert in diesem Fall seine
Gultigkeit, und der Veranstalter ist zum entschadigungslosen Einzug dieser
Eintrittskarte berechtigt. Bei Verlust der Eintrittskarte erfolgt kein Ersatz.

12. Nutzung der Campingflachen

Das Campieren ist ab Mittwoch, den 31.05.2023 ab 12:00 Uhr nur auf den
ausgeschilderten Campingflachen gestattet. Es werden nicht sdmtliche
Campingflachen gleichzeitig gedffnet, sondern bereichsweise nach Bedarf. Wildes
Zelten ist untersagt und wird behdérdlich verfolgt. Der Umweltschutz und die
Grundséatze der Mullvermeidung und korrekten Abfallbeseitigung sind zu beachten.
Das eigenméchtige Anlegen von Feuerstellen auf Campingflachen oder Parkplatzen
ist wegen der daraus resultierenden Brandgefahr untersagt.

13. Anreise der Besucher/Parken/Zuteilung von Flachen

Der Besucher ist flr seine Anreise zu der Veranstaltung selbst verantwortlich und
parkt sein KFZ auf eigene Gefahr. Wildes Parken ist untersagt und wird behérdlich
verfolgt; Fahrzeuge dirfen nur auf genehmigten Parkflachen oder Parkplatzen
abgestellt werden. Der Veranstalter weist ausdricklich darauf hin, dass mit
Ausnahme der Caravan Camping-Bereiche und Campingbereiche fiir Besucher mit
Behinderung samtliche Park- und Camping-Bereiche getrennt sind. Es gilt jeweils
ergénzend die aushangende Park- bzw. Campingordnung, den Anweisungen des
Ordnungspersonals ist auch insoweit Folge zu leisten. Es besteht kein Anspruch auf
Uberlassung eines bestimmten Park- und/oder Campingplatzes innerhalb der
gebuchten Kategorie. Eine Zuteilung von Park- und Campingplatzen erfolgt durch
das Ordnungspersonal des Veranstalters. Die Flucht- und Rettungsgassen sind von
jeglichen Aufbauten zu jeder Zeit freizuhalten.

14. Absage / Verlegung / Programmanderungen

14.1 Eine Veranstaltung kann abgesagt werden. Bitte informieren Sie sich deshalb
rechtzeitig vor dem Reiseantritt auf unserer Webseite, ob die Veranstaltung auch wie
angedacht stattfindet.

14.2 Bei Festivals kbnnen Programmanderungen eintreten. Der Veranstalter bemiht
sich im Falle der Absage einzelner Kiinstler(gruppen) um entsprechenden Ersatz,
Anspriiche des Besuchers wegen der Absage einzelner Kiinstler(gruppen) bestehen
nicht. Der Zutritt zu Veranstaltungsbereichen mit einem beschrankten
Fassungsvermdgen wird nur im Rahmen der behdérdlich genehmigten
Zuschauerkapazitaten gewéhrt. Bei Erschdépfung des Aufnahmevolumens ist dem
Veranstalter eine voriibergehende Beschrankung des Zutritts mdglich, ohne dass
dies einen Anspruch auf teilweise Rlckerstattung des Kartenpreises begriindet.

14.3 Unsere Haftung bei Absage, Abbruch, Verschiebung oder sonstigen
wesentlichen Anderungen der Veranstaltung beschrankt sich auf die Erstattung des
Nennwertes der Eintrittskarte. Persénliche Arrangements, die der Ticketinhaber



einschlieBlich Reise- und Unterbringung im Zusammenhang mit der Veranstaltung
trifft, erfolgen auf eigene Kosten und eigene Gefahr. Wir haften in diesen Féallen nicht
Uber die Erstattung des Nennwerts der Eintrittskarte hinaus, insbesondere fiir
getéatigte Aufwendungen. Fir diese Haftungsbeschrankung gelten die
Einschrankungen gemas Ziff. 1.3. entsprechend.

Eine wesentliche Anderung liegt vor, wenn eine Anderung eintritt, die die
Veranstaltung zu einem wesentlich anderen Event macht, als ein Kaufer eines
Tickets verniinftiger Weise erwarten darf. Eine Anderung eines Kiinstlers oder
mehrerer Kiinstler im Line-Up eines Festivals stellt keine wesentliche Anderung in
diesem Sinne dar.

14.4 Wird die Veranstaltung auf Grund eines Umstands abgesagt, abgebrochen
oder verschoben, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat (z.B. héhere Gewalt,
Einschrankungen aufgrund Covid-19 einschlieBlich Mutationen), wird der
Veranstalter die Veranstaltung, soweit und sobald méglich und zumutbar,
nachholen. In diesem Falle behalten die Tickets ihre Giiltigkeit.

15. Sperrung / Rdumung von Flachen

Aus Sicherheitsgriinden kann der Veranstalter einzelne Park- und
Campingplatzbereiche oder sonstige Bereiche des Festivalgeldndes voriibergehend
oder vollstandig rdumen und absperren ohne dass dies einen Anspruch auf teilweise
Ruckerstattung des Kartenpreises begriindet. Den diesbeziiglichen Anweisungen
des Veranstalters oder den Anweisungen der von ihm beauftragten Personen und
Firmen ist unmittelbar Folge zu leisten, um Gefahr fir Leib oder Leben abzuwenden.

16. Witterungseinfliisse

Das Konzert findet grundsatzlich bei jeder Witterung statt. Der Veranstalter behéalt
sich jedoch vor, bei einer witterungsbedingten Gefahrdung der Besucher die
Veranstaltung jederzeit zu unterbrechen oder abzusagen. Es gilt dann die Reglung in
Ziffer |. 14.

17. Aushdnge / Anweisungen

Erganzend gelten die aktuellen Aushange und die Anweisungen des
Ordnungspersonals vor Ort, sowie die aktuellen Hinweise auf der offiziellen
Homepage des Veranstalters www.rock-am-ring.com und der offiziellen Festival

App.

Il. PARK- UND CAMPINGORDNUNG
1. Geltung der Park- und Campingordnung

Die Park- und Campingordnung gilt fir alle auf den Plédnen ausgewiesenen Park-
und Campingflachen, sowie den zum Veranstaltungsgelande gehérenden StraBen



und Wege (Plane sind abrufbar unter www.rock-am-ring.com). Mit Erwerb der
Eintrittskarte und/oder Betreten des Gelédndes unterwirft sich der Besucher dieser
Park- und Campingordnung in Ziffer Il. Die Benutzung der Park- und
Campingflachen ist kostenpflichtig und nicht im Eintrittspreis flir das Festivalgelande
inkludiert. Es gelten die jeweils gliltigen vom Veranstalter bekannt gemachten
Preise.

2. Anordnungen von Ordnungs- und Sicherheitskréften

Den Anordnungen von Ordnungskréften und Sicherheitsdiensten ist Folge zu leisten,
diese gelten erganzend zu diesen Reglungen.

3. Geltung der StraBenverkehrsordnung/ Nutzung der Parkbereiche

Auf dem gesamten Veranstaltungsgelédnde und in den Park- und Campingbereichen
gilt die StraBenverkehrsordnung (StVO). Die Zufahrt zu den Campingbereichen und
dem Veranstaltungsgelande ist im Ubrigen beschrénkt. Im Bereich des
Veranstaltungsgelandes und der Parkbereiche ist stets mit Schrittgeschwindigkeit zu
fahren. Es dirfen in Parkbereichen nur Fahrzeuge mit einem zulassigen
Gesamtgewicht bis max. 3,5t inkl. Kfz-Anh&nger abgestellt werden. Eine Ausnahme
stellen Wohnmobile, Wohnwagen, Faltanhdnger und PKW-Busse dar, die
bauartbedingt Gber ein héheres zuldssiges Gesamtgewicht verfiigen und von
Inhabern von Caravan Camping-Tickets und Caravan-Plaketten in den gesondert
ausgewiesenen Caravan Camping-Bereichen geparkt werden dirfen. Wildes Parken
ist untersagt und wird behérdlich verfolgt; Fahrzeuge dirfen nur auf genehmigten
und ausgewiesenen Parkflachen oder Parkplatzen abgestellt werden. Fahrzeuge, die
auBerhalb gekennzeichneter Parkflachen oder durchfahrtsbehindernd auf
Fahrwegen oder in Rettungsgassen abgestellt werden, kbnnen ohne Vorwarnung
abgeschleppt werden. Die dafiir anfallenden Gebuhren tragt der Verursacher.

Es besteht kein Anspruch auf die Verfligbarkeit einer bestimmten Park- oder
Campingflache innerhalb der gebuchten Kategorie. Die Park- und Campingflachen
werden nach Bedarf gedffnet und den Besuchern von Ordnern zugewiesen. Die
Flucht- und Rettungsgassen sind von jeglichen Aufbauten zu jeder Zeit freizuhalten.

4. Erléschen der Parkberechtigung

Die Parkberechtigung entféllt, sofern das abgestellte Fahrzeug nicht
haftpflichtversichert ist und/oder zwangsentstempelt und/oder nicht mit einem
amtlichen Kennzeichen mit glltiger Prifplakette versehen ist und/oder das Fahrzeug
mit undichtem Tank/Motor oder sonst in einem nicht verkehrssicheren Zustand oder
in einem Zustand, von dem Gefahr ausgehen kénnte, abgestellt wurde.

5. Verbot des Wildcampens

Wildcampen auBerhalb bezeichneter Flachen ist verboten und wird rigoros verfolgt!
Die Besucher dirfen nur die ausgeschilderten Campingflachen benutzen.

6. Keine Bewachung der Parkplatze



Eine Bewachung der auf Parkplatzen abgestellten Fahrzeuge erfolgt nicht. Das
Parken von Fahrzeugen geschieht auf eigene Gefahr. Ordnungsdienstpersonal wird
zur Einweisung und zur Kontrolle der Zugangsberechtigungen eingesetzt, nicht zur
Bewachung der Fahrzeuge.

7. Haftung des Veranstalters

Die Haftung des Veranstalters flir Schaden durch Diebstahl oder Beschadigung der
auf den Parkplatzen abgestellten Fahrzeuge ist grundséatzlich ausgeschlossen. Der
Veranstalter haftet grundséatzlich nicht fir Schaden und Verluste, die dem Nutzer
und Besucher durch Einbruch, Diebstahl, Feuer, Naturereignisse oder sonstige
Vorkommnisse entstehen. Die Haftungsbeschrankungen in dieser Ziffer 7.
unterliegen den Einschrankungen gemaB der Regelung in Ziffer I. 3 (Die Haftung des
Veranstalters) dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Wertgegenstande kénnen
gegen Gebuhr in der Gepéckaufbewahrung in SchlieBfachern deponiert werden. Die
Haftung des Veranstalters fiir Gegensténde, die in SchlieBfachern deponiert werden,
ist ausgeschlossen.

8. Zuldssige Stellflache pro Person

Die zulassige Stellflache pro Person auf Campingflachen der Kategorien General
Camping, Green Camping und Rock-n-Roll-Camping betrdgt maximal 6 m2, also
z.B. 2m x 3m. Ein (1) Pavillon der maximalen GréBe von 3m x 3m ist bei Gruppen bis
zu 10 Personen zulassig. In den Caravan Camping-Bereichen ist das Aufstellen von
maximal einem (1) zuséatzlichen Vor- oder Zusatzzelt oder Pavillon je Fahrzeug und
Plakette direkt neben dem Fahrzeug zulassig.

9. Betreten des Campingbereichs

Das Betreten eines Campingbereichs ist nur mit einem angelegten, unbeschadigten
vom Veranstalter ausgegebenen Armband und zugehdriger Eintrittskarte erlaubt.

10. Gepacktransport

Gepaéack darf unter Zuhilfenahme von Handwagen, Sackkarren oder
Schiebrollbligelwagen vom Park- in den Campingbereich transportiert werden, die
Mitnahme von Kfz-Anhangern auf die Campingpléatze ist nicht gestattet.

11. Durchsuchung auf verbotene Gegenstande

Beim Betreten eines Campingbereichs werden Taschen- und Gepéckkontrollen
durchgefihrt. Der Veranstalter ist berechtigt, den Zutritt in den Campingbereich zu
verweigern, sofern der Besucher verbotene Gegensténde bei sich fuhrt.

12. Verbotene Gegenstédnde in den Park- und Campingbereichen

Zu verbotenen Gegenstanden gehdren u.a.

1. Schuss-_z Hieb-, Stich- und sonstige Waffen aller Art
2. Séagen, Axte, Beile und vergleichbares Werkzeug



Pyrotechnische Gegensténde aller Art

Mobel und als Sperrmdill identifizierbare Gegenstéande

Bau- und Brennholz

Wassergefahrdende Stoffe und Flissigkeiten (z.B. fllssiger Grillanziinder)
Gasflaschen auBerhalb von zugelassenen Gasinstallationen in
Wohnmobilen und Wohnwagen

8. Glasflaschen und sonstige Glasbehéltnisse

9. Trockeneis

10. Séaurebatterien

11. Drohnen und andere unbemannte Luftfahrzeuge

12. Megaphone

13. Stromaggregate

NO O R

Das Mitflihren solcher Gegenstande kann bereits bei der Anreise zur Abweisung des
Fahrzeugs und zum Ausschluss des Besuchers von der Veranstaltung fihren;
mitgeflihrte Gegenstéande dieser Art werden ersatzlos konfisziert und nicht wieder
ausgehandigt.

13. Erlaubte Gegenstédnde
Zu erlaubten Gegenstanden gehéren u.a.

Zelte, Pavillons und Zubehor

Persdnliche Kleidung und Ausristungsgegensténde

Proviant und Getrénke

Gaskartuschen mit maximal 450g Gasfillung fir den Betrieb von
Gaskochern und CO-Flaschen bis maximal 500g Fullgewicht fur den
Betrieb von Klein-Zapfanlagen

Klein-Grills

fur die Campingnutzung zugelassene, umweltfreundliche Gelbatterien
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14. Naturschutz

Umwelt und Natur sind zu schitzen. Rucksichtnahme auf Flora und Fauna ist
hdchstes Gebot. Stromaggregate kdénnen daher nicht zugelassen werden; die
Nutzung ist behérdlich untersagt. Es ist strengstens untersagt, wassergefdhrdende
Stoffe in den Boden einzubringen.

15. Betrieb von Soundanlagen

Der Betrieb von Soundanlagen auf Campingplétzen ist gestattet, zugehdrige
Lautsprecher sind so auszurichten, dass Sie die umliegenden Besucher nicht
beschallen; die maximale Lautstérke kann von Ordnungskraften aus Griinden des
Anwohnerschutzes begrenzt werden.

16. Verbot von Abgrenzungen / Lochern

Es dirfen keine Abgrenzungen (Regenrinnen) oder sonstige Lécher (z.B. zur
Kihlung) in die Campingflachen gegraben werden.



17. Rettungswege

Unbedingt zu beachten sind die Bodenmarkierungen der Rettungswege! Die
Rettungswege sind unter allen Umsténden freizuhalten!

18. Verbot von Tieren
Das Mitflihren von Tieren in Park- und Campingbereichen ist nicht erlaubt.
19. Nutzung von Kochgeréaten / offenes Feuer / Lagerfeuer

Gas-Kochgerate mussen sich in technisch einwandfreiem Zustand befinden und
deutscher DIN-Norm entsprechen. Es dirfen nur Gaskartuschen (Stech- und
Ventilkartuschen) bis maximal 450g Fillgewicht verwendet werden. Offenes Feuer
und Lagerfeuer sind nicht gestattet.

20. Grillen

Grillen ist zuldssig in Klein-Grills. Bei Sturm oder &hnlichen Witterungsverhéltnissen
kann das Grillen aus Sicherheitsgriinden untersagt werden. Beim Ausbruch eines
Feuers ist unverziglich der Ordnungsdienst zu informieren, auch wenn das Feuer
selbst geléscht werden konnte. Um Unféalle zu vermeiden, ist die Verwendung von
Spiritus, Benzin oder anderer brennbarer Fllissigkeiten untersagt. Es sind
ausschlieBlich handelstbliche Holzkohleanziinder nach Gebrauchsanleitung zu
verwenden. Der Grill darf nie unbeaufsichtigt brennen oder ausglihen. Es ist
untersagt, Kohle zum Ausglihen auf den Rasen zu schitten.

21. Miillentsorgung

Waéhrend der Veranstaltung sind Abfélle an den daflir eingerichteten
Mdillsammelplatzen in die bereitgestellten Tonnen und Container zu entsorgen. Zur
Sauberhaltung werden zusétzliche Miilltiten kostenlos von den Ordnern verteilt.

22. Pflege von Wegen, Anlagen und Einrichtungen

Wege, Anlagen und samtliche Einrichtungen des Campingplatzes sind sauber zu
halten und pfleglich zu behandeln. Dies gilt auch flr die zur Verfliigung gestellten
Toiletten, Duschen und Waschrdume. Aus hygienischen Griinden dirfen Abwéasser
nur in daflir vorgesehene Ausglisse entleert werden. Urinieren auBerhalb der dafr
vorgesehenen Toiletten ist nicht gestattet. Die Verschmutzung von Gewéssern ist
untersagt. Mutwillige Besché&digungen von Bdumen und Gehélzgruppen auf Park-
und Campingplatzen und angrenzenden Waldstiicken sind untersagt und werden als
Vandalismus verfolgt.

23. Geltung des Jugendschutzgesetzes
Auf allen Park- und Campingflachen gilt das Jugendschutzgesetz.

24. Unberechtigter Zutritt



Personen die sich ohne eine Berechtigung auf dem eingefriedeten Campinggelénde
aufhalten, werden wegen Leistungserschleichung (§ 265a StGB) und
Hausfriedensbruch (§ 123 StGB) angezeigt.

25. Gebot der Riicksichtnahme

Es ist Ricksichtnahme gegenlber den anderen Platznutzern zu Gben.
26. Rauchverbot

Das Rauchen in Waldgebieten ist nicht gestattet.

27. Ausschluss von der Veranstaltung

Die Nichtbefolgung der Park- und Campingordnung kann zu einem zeitweisen oder
vollstdndigen Ausschluss von der gesamten Veranstaltung fuhren.

28. Abreise

Zum Ende des Aufenthaltes sind die Zelt- und Stellplatze in einem ordentlichen
Zustand zu verlassen. Zu einem ordentlichen Zustand gehdért insbesondere, dass
sémtlicher Miill in die bereitgestellten GefaBe und Stationen verbracht wird und die
eigene Campingausristung restlos abgebaut und mitgenommen wird. Abbau,
Reinigung des eigenen Platzes, Millentsorgung und Abreise muss bis spatestens
Montag, 05.06.2023 bis 12:00h erfolgen, dann schlieBen alle Park- und
Campingflachen.

29. Sonstige Anweisungen/ Hinweise
Erganzend zur Park- und Campingordnung gelten die aktuellen Aushange und die

Anweisungen des Ordnungspersonals vor Ort, sowie die aktuellen Hinweise auf der
offiziellen Homepage www.rock-am-ring.com und der offiziellen Festival App.

30. Verbot gewerbsmaBigen Pfandsammelns

Das gewerbsméBige Pfandsammeln auf den Park- und Campingflachen ist
untersagt. Zuwiderhandlungen werden als Diebstahl zur Anzeige gebracht und
fuhren zu einem unmittelbaren und dauerhaften Hausverbot.

Ill. HAUSORDNUNG FESTIVALGELANDE
1. Geltung der Hausordnung / Festivalgeldnde

Mit Festivalgelande ist der Zuschauerbereich gemeint, der nach den
Zugangskontrollen zu den Bihnen beginnt (sogenanntes ,,Infield“). Mit Kauf der
Festivaleintrittskarte und/oder Betreten des Gelédndes unterwirft sich der Besucher
dieser Hausordnung in Ziffer lll. Die Benutzung der Park- und Campingflachen ist
kostenpflichtig und nicht im Eintrittspreis fur das Festivalgelande inkludiert. Es
gelten die jeweils glltigen vom Veranstalter bekannt gemachten Preise.



2. Anordnungen der Ordnungskrafte
Den Anordnungen der Ordnungskréfte ist Folge zu leisten.
3. Betreten des Festivalgelandes

Das Betreten des Festivalgelandes ist nur mit einem angelegten, unbeschédigten
Festivalb&ndchen und zugehdriger Eintrittskarte oder giltigem Festivalpass erlaubt.

4. Kein Eintritt fur auffallige Besucher

Offensichtlich betrunkene oder vergleichbar auffallige Besucher haben keinen
Anspruch auf Einlass ins Festivalgeléande.

5. Sicherheitskontrollen/ verbotene und erlaubte Gegenstiande

Beim Betreten des Festivalgelandes erfolgt eine Durchsuchung aller Personen
(Bodycheck) auf verbotene Gegenstande.

Zu verbotenen Gegenstanden gehdren u.a.

1. Jegliche Taschen und jegliche Ruckséacke mit Ausnahme der explizit

erlaubten Taschen (siehe erlaubte Gegenstande)

Getranke und Flussigkeiten aller Art

Helme

Schuss-, Hieb-, Stich- und sonstige Waffen aller Art

Séagen, Axte, Beile und vergleichbares Werkzeug

Feuerwerkskorper, Wunderkerzen, Sternwerfer und sonstige

pyrotechnische Gegensténde aller Art (u.a. Bengalische Feuer)

. Stlhle-, Sitzmébel und Sitzgelegenheiten (z.B. Styroporwiirfel)

8. AUFZEICHNUNGSGERATE: professionelles Ton-, Foto- und
Videoequipment ist untersagt

9. Notebooks, Tablets

10. Laserpointer

11. Sperrige Gegenstande aller Art, z.B. Fahnenstangen, Regenschirme,
Camping-Equipment, Selfie-Sticks.

A

Das Mitflihren der vorstehend genannten Gegensténde kann zur Abweisung des
Besuchers und zum Ausschluss des Besuchers von der Veranstaltung fiihren;
mitgeflihrte Gegenstéande nach Punkt 5. a, b, c, h, i kbnnen kostenpflichtig in
SchlieBfachern deponiert werden, deren Anzahl und Kapazitat begrenzt ist. Die
Ubrigen verbotenen Gegenstande duirfen nicht in den SchlieBfachern deponiert
werden.

Auf das Festivalgelande dirfen ausschlieBlich folgende Gegensténde eingebracht
werden (erlaubte Gegenstande):

1. Portemonnaie
2. Schlussel
3. kleine Gurtel- und Bauchtaschen



4. Mobiltelefon
5. durchsichtige Rucksacke (Clear Bags) bis zu einer GréBe von H44 x B37 x
T30 cm, was in etwa einer GréBe von DIN A4 entspricht!
6. leere faltbare Trinkflaschen
Auf dem Festivalgeldnde gibt es kostenfrei nutzbare Trinkwasserzapfstellen.
6. Fluchtwege

Fluchtwege und Treppen sind jederzeit frei zu halten, dirfen nicht als
Sitzgelegenheiten genutzt werden und sind ziigig zu durchqueren.

7. Verbot von Tieren

Das Mitfiihren von Tieren im Festivalgel&nde ist nicht erlaubt.

8. Haftung des Veranstalters / SchlieBfacher

Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden und Verluste, die dem Nutzer und
Besucher durch Einbruch, Diebstahl, Feuer, Naturereignisse oder sonstige
Vorkommnisse entstehen. Fir diese Haftungsbeschrankungen gelten die
Einschrankungen in Ziffer I. 3. (Die Haftung des Veranstalters) entsprechend.
Wertgegensténde kdnnen gegen Gebuhr in der Gepackaufbewahrung in
SchlieBfachern deponiert werden. Die Haftung des Veranstalters fiir Gegenstande,
die in SchlieBfachern deponiert werden, ist ausgeschlossen.

9. Umgang mit Abfallen

Wéhrend der Veranstaltung sind Abfélle in die daflir bereitgestellten Tonnen und
Container zu entsorgen.

10. Geltung des Jugendschutzgesetzes
Auf allen Veranstaltungsflachen gilt das Jugendschutzgesetz.
11. Nutzung der Toiletten

Urinieren auBerhalb der daflir vorgesehenen Toiletten und Einrichtungen ist nicht
gestattet.

12. Vandalismus

Mutwillige Beschédigungen jeglicher Gegenstande und Einrichtungen sind untersagt
und werden als Vandalismus verfolgt.

13. Verbot des Betretens bestimmter Flachen
Das Betreten und Besteigen von Wallanlagen, Erklettern von Zaunen, Lichtmasten,

Gebauden, Stromkasten, Sanitarstationen, Mobiltoiletten und anderen
Infrastruktureinrichtungen auf dem gesamten Veranstaltungsgelande ist verboten.



14. Aufenthalt ohne Berechtigung auf dem Veranstaltungsgelande

Personen die sich ohne eine Berechtigung auf dem eingefriedeten
Veranstaltungsgelande aufhalten, werden wegen Leistungserschleichung (§ 265a
StGB) und Hausfriedensbruch (§ 123 StGB) angezeigt!

15. Gebot der Riicksichtnahme
Es ist Ricksichtnahme gegeniliber den anderen Festivalbesuchern zu tiben.
16. Ausschluss von der Veranstaltung

Die Nichtbefolgung der Hausordnung kann zu einem vollstdndigen Ausschluss von
der Veranstaltung flhren. Mit einem Ausschluss von der Veranstaltung verliert die
Eintrittskarte ihre Gultigkeit. Ein Anspruch auf erneuten Einlass oder auf
Ruckerstattung des Kaufpreises ist ausgeschlossen.

17. Verbot der Gefahrdung anderer Besucher

Jede Gefahrdung anderer Besucher - insbesondere durch “Crowd-Surfen”,
»Circle/Wall of death”, ,,Pogo-Tanzen“ oder durch Abbrennen von
Feuerwerkskdrpern (u.a. Bengalische Feuer, Nebelkerzen) - ist strengstens untersagt
und fihrt zum Ausschluss von der Veranstaltung.

IV. Alternative Streitbeilegung fiir Verbraucher

1.  Sofern der Kéaufer, der Verbraucher ist und das Ticket online erworben
hat, so weist der Veranstalter darauf hin, dass die Europaische
Kommission seit dem 15.02.2016
hier: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=mai
n.home.show&Ing=DE eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereitstellt. Die E-Mailadresse des Veranstalters lautet: info@eventim.de.

2. Sofern der Besucher das Ticket nicht online erworben hat, so weist der
Veranstalter darauf hin, dass er nicht bereit ist, an einem
Streitbeilegungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
teilzunehmen.

3. Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Ticket zu Zwecken erwirbt,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.




